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1. FORORD

Jeg har hermed forngjelsen af at praesentere COKs strategi 2016-2019. En strategi, som
er blevet til, i teet samspil med kommunerne, gennem en flerarig intern faglig
udviklingsindsats og i samarbejde med vores bestyrelse og KL.

COK er kommunernes og har en vigtig opgave i at bista politikere og kommunale ledere
og ansatte med at kvalificere og udvikle de mange velfeerdsopgaver, kommunerne er
betroet ansvaret for. Kommunerne og kommunestyret har forandret sig markant i de
seneste ar, og kommunalpolitikere, ledere og medarbejdere har en stor og kompleks
opgave med at skabe mere velfeerd for faerre ressourcer. Der gennemfgres store reformer
pa neesten alle velfeerdsomréader, og det skaber nye kompetencebehov hos mange store
medarbejdergrupper. Samtidig udvikles nye lgsninger gennem en taet inddragelse af
borgere, civilsamfund, organisationer og erhverv.

For at vaere en relevant og steerk samarbejdspartner for kommunerne i denne forandring
arbejder COK teet sammen med de kommunale ledelser omkring strategisk
kompetenceudvikling af velfeerdsmedarbejdere. Vi har investeret massivt i medarbejdere
og infrastruktur, og vi investeret i at styrke vores samarbejde med vores ejer, KL. Vi tor
derfor godt sige, at COK i dag er en steerk strategisk kompetencepartner, som har
indgdende indsigt i kommunernes udvikling, drift og styring. Vi er kommunernes
"kritiske ven”, der bade kan udfordre - satte barren hgjere - og som kan skabe
sammenhange og understotte de nadvendige strategiske forandringer, hvor mdlet er
bedre velfeerd og staerke lokalsamfund, og midlet er organisatorisk leering og strategisk
kompetenceudvikling til alle niveauer i den kommunale organisation, i forvaltninger og
kommuner samt pa tvaers af kommuner og regioner.

Vi er ambitigse. COK vil vaere med der, hvor kommunerne har behov for strategisk
radgivning og for kompetenceudvikling, som forandrer - skaber bevagelse - i
organisationer for at udvikle den fzlles velfaerd. Evnen til at honorere hgje faglige krav,
hvor kompleksitet, forandring og evnen til at indgé i nye samskabende relationer, er
centrale elementer. Det fordrer, at COK selv er i bevaegelse og i taet samspil med
kommuner. Det er baggrunden for, at vi kalder vores strategi frem mod 2019 for:
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2. INDLEDNING

Politikerne i landets kommunalbestyrelser star overfor komplekse og udfordrende
opgaver med at styrke lokaldemokratiet, sikre skonomien og skabe bedre velfeerd, blandt
andet ved gennemfarelse af en lang reekke reformer. Danmark bygger pa et staerkt
repraesentativt lokaldemokrati, hvor velfeerd udviklet teet pa og i et taet samspil med
borgerne giver de bedste lgsninger — bade hvad angar kvalitet og effektivitet. Det
kommunalpolitiske landskab andrer sig i disse ar. Samspillet mellem politikere og
embedsfolk andrer karakter, og kommunalbestyrelserne afprever nye udvalgsstrukturer
og politiske samarbejdsformer.

Kompleksiteten i det lokalpolitiske arbejde er blevet storre, og det skal afspejles i det
beslutningsgrundlag, som politikerne anvender. Kommunernes rammevilkar er i
forandring og pavirker arbejdet i kommunerne markant. Temaer som globalisering,
urbanisering og den teknologiske udvikling fylder, og lokalpolitikere star overfor en stor
og vigtig opgave med at sikre den bedst mulige lokale velfeerd for skattekronerne og
samtidigt bidrage til vaekst og at udvikle kommunen. Dette skal ske ved, at man politisk
foretager de ngdvendige tvaergdende prioriteringer og stiller sig i spidsen for den videre
omstilling og udvikling af velfeerden.

"Vi har lagt store forandringer bag os, og udfordringerne stér i ko ude i kommunerne”.
S&dan sammenfatter én kommunal topchef de seneste &rs markante reformer med
effektivisering og udvikling af kommunernes drift og styring i bevidstheden om, at
kravene til forandringer i kommunerne ikke stopper, idet han tilfgjer: "De mange
velfzerdsreformer giver os nye styringsmuligheder og satter nye mal for resultaterne.
Derfor skal vi turde gd nye veje, satte borgerne i centrum og pd en helt anden made
inddrage borgere og civilsamfundet i samskabelsen af velfaerden”.

Det er en ganske rammende beskrivelse af, hvordan markante eendringer af
rammebetingelserne tvinger kommunale chefer til radikalt at eendre og nyteenke
opgavelgsning og ledelsesformer i forhold til vores velferdsmodel. De centrale
forandringer kan sammenfattes saledes:

Et stigende antal velferdsreformer drevet frem af biade lokalpolitikere og landspolitikere
med det mal at skabe bedre velfeerdslasninger til borgerne for de anvendte ressourcer.
Det er et faelles traek ved reformerne, at de bade saetter nye mal og lgsninger, og at de for
store medarbejdergrupper skaber et nyt kompetencebehov.

En global udvikling med stadig sterre konsekvenser lokalt. Finanskrisen har sat markante
spor i den kommunale gkonomi, men globaliseringen pavirker ogsad omrader som klima,
arbejdsmarkedsstruktur, flygtningestramme, urbanisering og teknologi.

Nye politiske krav om resultater — bade fra kommunalbestyrelser og landspolitikere —
pavirker og eendrer faglige lasninger og arbejdsrutiner.



Stigende krav fra borgere med hgje forventninger til en skattebetalt offentlig sektor som
kan levere hgj kvalitet i velfaerdsydelserne som for eksempel dagtilbud, skole, sundhed
og xldrepleje.

Overskrifter som aktivt medborgerskab, samskabelse og frivillighed deekker over aget
inddragelse af borgerne i lasningen af velfeerdsopgaver og over et gget fokus pa
lokaldemokratisk udvikling.

COK skal bistda kommunerne i deres arbejde med velfeerdsudvikling, og COKs fornemste
opgave er ganske klar:

Vi skal understgtte kommunestyrets drift og udvikling gennem aktiviteter for politikere,
kommunale ledere og medarbejdere, der forer til ny viden, feerdigheder og nye
kompetencer i den enkelte kommune og pa tveers af kommunerne.

KL har i efteraret 2015 vedtaget en ejerskabsstrategi for COK, som rammesezetter et teet
samarbejde mellem kommunerne, KL og COK. Det er en vigtig del af strategien, at der
fastholdes et armslaengde princip i forholdet mellem COK og KL, idet COK primeert
arbejder med aktiviteter, der udspringer af de enkelte kommuners egen strategi og
organisation.

COKs og KL's direktioner mades til arlige faelles droftelser og indgaelse af aftale om
specifikke mal for det kommende ars feelles indsats, ligesom det forventes, at COK
melder tilbage til KL om vigtige bevaegelser i kommunerne.

COK arbejder i stigende grad med at understotte nationale velfeerdsreformer i kommuner
og regioner, gennem en taet dialog og et rammesat samarbejde med vores ejer, KL. Vores
opgave er her dobbelt: Reformimplementeringen skal balancere det, vi kunne kalde den
generelle strategiske intention i reformen og de saerlige, konkrete lokale forhold. Et flles
treek ved disse reformer, hvad enten de er initierede nationalt eller er reformer, som
kommunerne selv har taget ansvaret for, er, at de forventede resultater er helt athaengige
af, at meget store grupper af kommunale medarbejdere udvikler nye arbejdsmetoder og
nye faglige feellesskaber og normer om lgsning af opgaverne.

En central opgave for COK bliver sammen med kommunerne og KL at afdaekke de
kompetencegab, der matte veere for ledere og medarbejdere pi velfeerdsomraderne i
kommunerne i forhold til at kunne leve op til de centralt stillede krav til kommunernes
losninger af velfeerdsudfordringerne. P4 baggrund af "kompetenceregnskabet” og
opsamling af konkrete erfaringer udvikler COK Igsninger og produkter, der kan
imgdekomme kommunernes behov i forhold til kompetenceudviklingen for de forskellige
medarbejdergrupper. Formalet er at sikre, at de mest kompetente lgsninger kommer
bredest muligt i spil.

Her er ofte ikke tale om at lofte de formelle kompetencer og flytte medarbejderne op ad
den formelle "uddannelsesstige”, men om at udvikle konkrete kompetencer i tilknytning



til, at hidtidige faglige lasninger og rutiner endrer sig i forlaengelse af reformer og ny
lovgivning.

COK udarbejder et sadant kompetenceregnskab i efteraret 2016, og det dreftes
indgdende med en lang raekke kommuner med henblik pa at skabe bred kommunal
opbakning til de initiativer, som COK tager i strategiperioden.

At udvikle og gennemfare landsdaekkende kompetenceprogrammer i forbindelse med
reformer forudseetter et styrket samarbejde mellem kommunerne, KL og COK, hvor COK
inddrages tidligt i arbejdsprocesserne omkring reformer. Herved kan COK allerede fra
starten af en implementeringsproces tilbyde aktuelle og veltilrettelagte programmer for
ledere og medarbejdere i kommunerne.



3. VI SKABER BEVAGELSE

Der er bevaegelse i de danske kommuner. Kommunernes verden er i forandring med krav
om fortsat effektivitet og malrettede resultater i arbejdet. Nye reformer, skeerpede krav og
@ndrede ansvarsomrader ggr kommunernes hverdag stadig mere kompleks, og i COK er
kapaciteten til at arbejde i kompleksitet og at indga i nye og samskabende
lzeringsprocesser med vores samarbejdspartnere gget.

COK skal kunne matche og understgtte denne beveaegelse i kommunerne og har som
folge heraf i de seneste ar selv vaeret i udvikling og bevaegelse i forhold til maden at
arbejde med kompetenceudvikling og leering pa. Midlerne i kommunerne til at lgse
opgaverne folger ikke altid med i samme tempo. Derfor sgger stadig flere kommuner nye
svar og nye veje til velfaerd. Til at kunne handtere denne udviklingsposition har vi
gennem sidste strategiperiode udviklet vores tilbud og made at arbejde med
kompetenceudvikling pa, bade i forhold til de enkelte kommuner og i forhold til
udrulning af reformer.

Med forudsaetningen om at vi til stadighed er foran i forhold til at omstille og udvikle
vores tilbud til kommunerne pa de omrader, hvor de politiske og ledelsesmaessige
hensyn bag reformers realisering vejer tungt, udvikler vi COK internt og eksternt. Vi har
fastholdt vores praksisneere afset i den kommunale styringsmeessige virkelighed, men
meder udfordringerne pé nye agile mader. En omfattende intern organisationsudvikling,
oget faglighed, forskningsarbejde og -samarbejder, nye rekrutteringer med videre har
fundet sted. Vi er her inspireret af begrebet samskabelse, som hos os betyder, at borgere,
virksomheder, kommunalt ansatte og andre relevante aktarer deltager aktivt i at
formulere bade opgaver og lasninger — samt fgrer disse ud i livet. Det resulterer ofte i
mere effektive og langtidsholdbare lgsninger.

| COKs strategi frem mod 2020 har vi fokus pa, hvordan de store forandringer i
kommunerne skaber nye kompetencebehov for store medarbejdergrupper. Det betyder,
at vi vil udvikle programmer rettet mod store medarbejdergrupper. Vi udvikler og
samskaber lgsninger i en teet dialog med den enkelte kommune, men vi gor det pa en
made, sd COKs produkter retter sig mod de brede grupper. COK er fagrst og fremmest en
kompetenceudviklingsvirksomhed for de mange — ikke en konsulentvirksomhed for de fa.

For den kommende strategiperiode har COK fire overordnede strategiske pejlemaerker
eller intentioner:

Politisk lederskab i beveegelse: Mange kommunalbestyrelser eksperimenterer med nye
politiske arbejdsformer. Det er der god grund til, for arbejdsvilkirene for de folkevalgte
@ndrer sig lobende. COK ser det som sin opgave at veere omdrejningspunkt for den
erfaringsudveksling, der finder sted mellem politikere om udfordringer og metoder i det
politiske arbejde. COK vil i strategiperioden laegge vaegt pa at udbygge sine tilbud til de
folkevalgte om disse temaer, da COK forventer en stigende interesse herfor blandt
kommunalpolitikerne.



Velferdsledelse i kompleksitet: Kommunale politikere, chefer og ledere star overfor
stadig mere komplekse problemer, forandringshastigheden stiger, og det gor
resultatkravene og ansvarsomréaderne tilsvarende. COK ser det som sin opgave at styrke
politikeres, chefers og lederes kompetence til at understgtte effektivitet og
kvalitetsudvikling, og til at kunne reflektere, navigere, skabe sammenhang og mervaerdi i
denne kompleksitet.

Effektiv og innovativ administration og forvaltning: Kommunerne har i de senere &r
arbejdet malrettet med effektiviseringer. Digitalisering, stordrift og nye partnerskaber
@ndrer rammevilkarene for mange medarbejdere. COK ser det som sin opgave fagligt at
ruste de administrative medarbejdere og ledere i de kommunale forvaltninger med
malrettede og markante kompetencelgft som kan understgtte reformernes intentioner,
med fokus pa faglighed, udvikling af kerneopgaven, innovation og samskabelse.

Den samskabte kommunale velfeerdsudvikling pa kerneomraderne er under vedvarende
udvikling, hvor ikke mindst kommunernes inddragelse af borgere og erhvervsliv kommer
i fokus. COK ser det som sin opgave at understgtte og styrke de centrale
velfeerdsomrader ved at ga taet pa kompetenceudvikling i forhold til lesning af
kerneopgaven og understgtte tveergadende processer og samarbejder med relevant og
udfordrende organisations- og kompetenceudvikling.

Pa tveers af disse fire pejlemaerker om politik, ledelse, administration og velfeerd arbejder
COK med et gennemgaende begreb, nemlig samskabelse. Til brug for dette arbejde
etablerer COK et "Akademi for Samskabelse”, hvor der skal produceres og deles viden
om samskabelse i og pa tveers af kommunerne, s& kommunerne kan hente praktisk og
teoretisk viden om de metoder og resultater, der er knyttet til et tettere samspil med
borgere, civilsamfund, erhverv med videre.

| de felgende afsnit 3.1 til 3.4 uddybes hvert af de fire ovenneevnte fokuspunkter.

3.1 POLITISK LEDERSKAB I BEVAGELSE

Kommunalreformen i 2007 a&ndrede arbejdsvilkidrene for mange folkevalgte i
kommunerne, der ikke kun blev stgrre, men ogsa fik langt flere og mere specialiserede
opgaver. Rammevilkarene for det kommunalpolitiske arbejde pavirkes imidlertid ogsa pa
mange andre omréder, for eksempel udviklingen i medieanvendelsen, digitale
arbejdsformer og borgernes forventninger til deres politikere. Hertil kommer, at flere
kommunalpolitikere fremhaever, at en ny generation af politikere gnsker et nyt samspil
mellem det professionelle liv, det politiske arbejde og familien.

Man kan iagttage disse nye rammevilkar gennem en udvikling i de politiske
arbejdsformer. Her eksperimenterer flere kommuner bide med deres udvalgsmodeller,
deres politiske arbejdsdeling og madeformer.



Disse forandringer har bl vaeret baggrunden for, at COK har etableret
"Politikerakademiet”. COK er nemlig stedet, hvor alle folkevalgte i kommunerne kan
mades og udveksle erfaringer med de politiske arbejdsformer og fa inspiration.

| den kommende strategiperiode vil COK iseer have fglgende tre fokusomrader:

1. KOMMUNALVALG | 2017

Det naeste kommunalvalg finder sted i november 2017, og COK har derfor i 2016 og 2017
en stor opgave i forbindelse med at forberede og videreudvikle seminarer for de nyvalgte,
der starter det politiske arbejde 1. januar 2018. Det bliver igen under overskriften
"Kattegat Kommune”, men det er hensigten sammen med KL at forny de hidtidige
aktiviteter

2. POLITISK LEDELSE

COK har en lang tradition for at tilbyde forlgb til borgmestre og kommunaldirektgrer
samt udvalgsformand og fagdirektarer. COK vil i strategiperioden videreudvikle disse
aktiviteter, men COK vil ogsa etablere nye aktiviteter, hvor borgmestre og erfarne
folkevalgte mere systematisk kan drefte og arbejde med erfaringsudveksling omkring
politiske roller og metoder i det politiske arbejde.

3. SARLIGE MALGRUPPER OG TEMAER

COK har i de seneste ar faet en raekke henvendelser fra folkevalgte, der har efterspurgt
aktiviteter bade i forhold til seerlige malgrupper af folkevalgte og seerlige temaer. Dette
marked er imidlertid endnu ikke tilstreekkeligt udviklet, men det er COKs opfattelse, at
det i den kommende periode er realistisk at etablere kommercielt baeredygtige aktiviteter
pa flere omrader end hidtil. Som eksempler pa sadanne aktiviteter og forlab kan naevnes
godt bestyrelsesarbejde, samspil med administrationen, madeafvikling, budget og
regnskab for politikere, borgeinvolvering og samskabelse. Det er i den sammenhaeng
vigtigt, at COK er forberedt pa sadanne aktiviteter, nir den nye valgperiode starter den 1.
januar 2018.

3.2 VELFARDSLEDELSE | KOMPLEKSITET

Vi tager den enkelte leders og lederkollegiets levede og oplevede erfaringer alvorligt og
introducerer samtidigt velfeerdslederen for ny viden og forstaelser, som kan understgtte
vedkommendes ledelsesarbejde gennem udviklingen af gget handlekompetence. Ledelse
skal ikke vaere let — men det skal vaere sjovt!

1. LEDELSE AF FAGLIGHED — TATTERE PA KERNEOPGAVEN

Med reformerne pa de enkelte velfeerdsomrader er der skabt et langt steerkere behov for
faglig ledelse. Reformerne skaber i mange tilfeelde behov for nye metoder og rutiner og
forandrer derfor de professionsfaglige normer. Lederne skal séledes binde de strategiske
reformmal sammen med en ny praksis i det udfarende led. Derfor skal lederne teettere pa
det praktiske arbejde med kerneopgaven, og de far en mere central rolle i forhold til at
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seette normer og standarder for det faglige miljg. Det er en faglig ledelsesrolle, som
mange institutions- og mellemledere i disse ar er feelles om pa tveers af opgaveomrader.

2. LEDELSE | OG AF DET LILLE OG STORE FALLESSKAB

Ledelse i kommunerne kraever sans for at arbejde i en politisk styret organisation. Det
peger pa koncernstyring og tveergdende udvikling som svaret pa at kunne bibeholde
offentlig velfeerd af god kvalitet indenfor en skonomisk ramme med fortsatte krav om
nulvaekst. Lederen ma her understgtte udviklingen af en organisering, der fokuserer pa
borgeren og som sammentaenker den borgerrettede velfeerdsydelse pa tvaers af faglighed,
struktur og funktion. Lederen skal kunne skabe helhedsorienteret mening og retning
samt identificere og engagere forskellige ressourcer pa tveers og i egen organisation i
arbejdet med udviklingen af baeredygtig velfeerd.

3. LEDELSE AF PARADOKSER OG DET UVISSE

Kravene til ledelse om at nyudvikle og genopfinde velfaerdslasninger til borgerne star side
om side med kravet om styring i form af kvalitetsudvikling, besparelseskrav og
effektivisering. Ledelse er her at kunne sté i paradoksernes uvished og skabe mening.

At lede pa og i paradokset er saledes et vilkar for lederen, som sammen med sine
medarbejdere skal skabe bade ledelsesmeessig retning, handlekraft og mening i denne
organisatoriske kompleksitet.

4. LEDELSE AF SAMSKABELSE

P& mange omréder forandres velfeerdsservice fra at veere en offentlig leverance til en
borger til at udvikles og produceres i feellesskab med borgerne. Digital selvbetjening og
hverdagsrehabilitering er to — om end meget forskellige — eksempler pa denne udvikling,
der stiller krav til lederne om at kunne agere i en kompleks sammenhaeng og pa tveers af
organisatoriske greenser med medarbejdere, borgere, politikere, parerende, frivillige og
andre lokale aktgrer, som alle kan bidrage nytaenkende til savel behovsafklaring som
lgsningsforslag.

Med disse fire pejlemaerker — rammesat under overskriften Velfzrdsledelse i
kompleksitet — vil vi i COK udvikle praksisneer og vidensbaseret ledelse i kommunerne,
der understatter velfeerdsudvikling og beveaeger offentlig ledelse i den rigtige retning i
forhold til reformer.

3.3 EFFEKTIV OG INNOVATIV KOMMUNAL ADMINISTRATION OG FORVALTNING

Kommunerne er optaget af bade at effektivisere og kvalitetsudvikle deres administration
og forvaltning. Der arbejdes med at flytte ressourcer fra administration til service, men
ogsa pa at give borgerne en korrekt og sikker sagsbehandling for eksempel i
myndighedsopgaverne.
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De seneste 5 ar er der gennemfort store besparelser indenfor administrationen. Jget
digitalisering, stordrift, centralisering, lean, udbud, kommunale samarbejder og nye
innovative arbejdsformer er blot eksempler pa de mange effektiviseringskilder.
Samtidig er der stor opmerksomhed pa, at kommunerne har en korrekt og sikker
sagsbehandling. Det gzlder ikke mindst pa myndighedsomraderne, hvor der er stor
fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen, men ogsa pa at ressourcerne prioriteres
hensigtsmeessigt i forhold til de mange sagstyper.

Samarbejdet og samspillet med de folkevalgte er ogsa under forandring. Forvaltningen
skal tilpasse sig nye politiske arbejdsformer. Senest har Bo Smith-udvalget anbefalet, at
der udarbejdes et kodeks for kommunale ledere og forvaltningspersonale i forhold til
politikerbetjeningen.

COK ser det som sin opgave bade at lgfte den enkelte medarbejders kompetencer i takt
med kravene og at arbejde mere systematisk med at understotte den samlede
forvaltningskapacitet til at kunne handtere fire centrale opgaver: Effektiv administration,
kvalitet i myndighedsopgaverne, den politiske betjening og samspil med borgere og
lokalsamfund.

1. EFFEKTIV ADMINISTRATION

De meget stramme gkonomiske rammer for kommunerne pavirker de fleste
opgaveomrader, men det er naturligt, at der er seerlig stor fokus pa at effektivisere
administrationen, sa ressourcerne i videst muligt omfang kan anvendes til borgerneer
service. Derfor har vi set en massiv endring af rammebetingelserne for mange
administrative medarbejdere, og der er ingen tvivl om, at denne forandring fortsaetter i
de kommende ar. Der er i indledningen til dette afsnit beskrevet en reekke
effektiviseringskilder, herunder indferelsen af digitale velfeerdslesninger, som andrer
opgaver og roller for medarbejderne, og som skaber nye kompetencebehov. COK vil i
sine tilbud til disse medarbejdergrupper understotte forvaltningernes evne til at handtere
de udfordringer, som det stadige effektiviseringskrav stiller.

2. KVALITET | MYNDIGHEDSOPGAVERNE

Danmark er kendt for at have en bide professionel og fleksibel offentlig sektor, med
hgjtuddannede forvaltningsmedarbejdere. Kerneopgaven for mange af disse
medarbejdere er at traeffe afggrelser i overensstemmelse med regelgrundlaget og god
forvaltningsskik men samtidig ogsa at prioritere ressourcer og arbejdsindsats
hensigtsmeessigt i forhold til opgaver og borgere. COK vil i sine tilbud til disse
medarbejdergrupper sette fokus pa en raekke af de aktuelle dilemmaer, herunder
balancen mellem specialisering og helhedsorienteret sagsbehandling, innovation og
nulfejlskultur samt proceskrav og hurtig sagsbehandling.

3. DEN POLITISKE BETJENING

De folkevalgte eksperimenterer med nye politiske arbejdsformer, og de oplever samtidig
betydelige forandringer i forhold til mediehindtering og borgerdialog. Derfor ma
forvaltningerne finde nye veje til at understette og betjene det kommunalpolitiske
lederskab. Det kreever et steerkt kendskab til politikernes arbejdsvilkar og muligheder og
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et nyt og fleksibelt samarbejde mellem forvaltning og folkevalgte. Dette omrade arbejder
COK malrettet pa at udvikle tilbud til medarbejderne pa.

4. SAMSPIL MED BORGERE OG LOKALSAMFUND

Bade malsaetningerne om effektivisering og god borgerbetjening pavirker relationen
mellem borger og forvaltning. Digital selvbetjening involverer borgerne pa nye mader og
@ndrer medarbejdernes roller og opgaver. Helhedsorienteret sagsbehandling fra et
borgerperspektiv giver tilsvarende radikale aendringer i roller og opgaver. Szerligt der,
hvor forvaltningerne ma teenke 'ud af boksen’ for at finde losninger pa komplekse
problemer, der hvor myndighedsopgaven ikke er klart defineret og/eller
lesningsmulighederne ligger uden for den enkelte forvaltnings domane, er ledere og
medarbejdere udfordrede. COK ser det som en central opgave at bista forvaltningerne i,
at ga nye samskabende veje i udviklingen af forvaltningsopgaverne, bade i forhold til
traditionel administration og i forhold til myndighedsopgaverne.

3.4 DEN SAMSKABTE KOMMUNALE VELFARDSUDVIKLING

Kommunernes medarbejdere har et seerligt ansvar for at udvikle og levere de borgernaere
velfeerdsydelser, primeert indenfor de store omrader som dagtilbud og skole, social og
sundhed, herunder eldreomradet, beskaftigelse og miljg og teknik. Kommunerne er i
disse ar fokuseret p4, at ydelserne skal skabe effekter og resultater i forhold til borgernes
behov. Kommunalbestyrelserne har i stigende grad formuleret mal for indsatsen og for
resultaterne.

Det indebeerer, at de faglige krav vokser. Medarbejderne er i stigende grad forpligtede i
forhold til de faglige feellesskaber og metoder, der skaber gode resultater, og i
forleengelse heraf har faglig ledelse derfor ogsa faet langt hgjere prioritet. Resultatet er
forhabentlig en langt storre kvalitet i kerneopgaven.

Det er et skift fra at styre opgaverne pa /inputtil i hgjere grad at styre pa mal for
effekterne. Med denne malstyring folger ofte agede dokumentations- og evalueringskrav,
s man i hgjere grad kan folge, om resultaterne er i god overensstemmelse med de
formulerede mal .

COK er involveret i dette udviklingsarbejde, ofte pa foranledning af et teet samarbejde
med KL om reformimplementering. | strategiperioden vil COK udvikle programmer for
flere af de store medarbejdergrupper, der arbejder med reformerne. Fokus vil veere pa de
faglige metoder, der kan understgtte de mal, der politisk er formuleret for de store
reformer — bade pa landsplan og i den enkelte kommune. Herudover leverer vi ogsé en
reekke ydelser omkring innovation og organisationsudvikling til enkeltkommuner, hvor
kompetenceudvikling til stadighed er ledetraden. Vi arbejder indenfor skole og dagtilbud,
sundhed, det sociale omrade, beskaftigelsesomradet og teknik og miljg.

1. GKONOMI OG STYRING
Udviklingen i den kommunale gkonomistyring har hgj prioritet, med eget fokus pa
strammere gkonomiske rammer, budgetlov, projekter om god og bedre styring,
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konkurrenceudseettelse og reformer pa de store velfeerdsomrader som blot nogle fa
fokusomrader. Det stiller nye krav til styringen, og der bliver fremadrettet arbejdet med
konkrete mal i forhold til et feelles kommunalt styrings- og effektiviseringsprogram. | de
kommende ar seettes isar fokus pa falgende omrader:

Effektivt indkeb og konkurrenceudseettelse

« Effektiv drift, nye organiseringer og samarbejdsformer
- Digitalisering og velfeerdsteknologi

« Regelforenkling og afbureaukratisering

« Bedre ressourceudnyttelse og styring

Kommunernes gkonomifunktioner spiller her en central rolle i at veere nytaenkende og ga
foran i udviklings- og implementeringsprocesserne. Et seerligt steerkt fokus leegges pa
analytisk og strategisk styring og — ikke mindst — pa de konsulentkompetencer hos
medarbejderne, der skal til for at realisere anvendelsen af nye styringsteknikker pa tveers i
kommunerne.

Dette stiller store krav om de nedvendige kompetencer for at udvikle styringen.

Pa omradet for @konomi og Styring bidrager COK til dette primzert gennem udvikling og
levering af vores kerneydelser inden for kurser og temadage, uddannelser, konferencer,
netvaerksarrangementer, arsmgder og kompetenceradgivning. | strategiperioden vil
omradet veere et udviklingsomrade, hvor viden om styringsarbejde og om hvordan man
bedst understotter kommunerne i at gge fokus pa dette arbejde bliver centralt. At have et
teet samspil med KL's skonomiske sekretariat ser vi her som en forudsaetning for at
kunne lgse opgaven i de enkelte kommuner og en forudsaetning for at kunne understatte
reformarbejdet pa de ovrige velferdsomrader.

| strategiperioden vil COK ogsé styrke samarbejde med kommunerne og KL om det
"Feelleskommunale Styrings- og Effektiviseringsprogram”, som kommunerne har sat i
veerk. Det indeholder en lang reekke udviklingsprojekter, som ma forventes at aflede en
reekke kompetencebehov, hvor COK skal vaere pa banen. Den seneste gkonomiaftale
aktualiserer denne opgave.

Vores kvalitetsmodel er steerkt understottet af netvaerk med centrale akterer samt en lang
reekke strategiske partnerskaber. Denne model sikrer, at COKs produktprogram inden for
@konomi og Styring har gennemslagskraft i forhold til alle malgrupper i kommunernes
styringskaede. Herigennem er vores langsigtede strategiske malsaetning ogsa at
konsolidere vores position som et leeringsakademi for kommunal skonomi og styring.

2. SKOLE- OG DAGTILBUD

COKs tilbud til skolelederne skal ikke bare fastholdes, men ogsa videreudvikles i den
kommende strategiperiode. Folkeskolereformen skal understgttes, og der skal szerligt
fokus péa skoleledernes muligheder for at fastholde og udvikle deres ledelsesrum, s
skolerne kommer i mal med reformens intentioner. Reformen er markant og ambitias
med den klare malsaetning at give alle elever et fagligt laft, mindske betydningen af
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barnenes sociale baggrund samt styrke elevernes trivsel. Kravene til de professionelle er
steget, og intet tyder p4, at mélene med reformen hurtigt opfyldes.

Kommunerne star derfor her overfor en omfattende opgave i forhold til faglig
kompetenceudvikling af savel leerere som peaedagoger. Der er fire patreengende
kompetenceudfordringer i skolevaesenet lige nu:

1. Fokusskiftet fra undervisning til laering stiller helt nye krav om malstyring,
dokumentation og resultatskabelse. Dette udfordrer alle niveauer i skolen.

2. En markant professionalisering og styrkelse af den faglige ledelse teet pa
kerneopgaven og ledelse af kapacitets- og kompetenceudviklingen af det
paedagogiske personale bliver afggrende pa savel institutions- som
forvaltningsniveau.

3. Leerere og paedagoger skal samarbejde om at udvikle en inkluderende og |zererig
skoledag pa tvaers af fag og tilbud. Det kreever et markant kompetencelgft hos
savel paedagoger som larere, ikke mindst i forhold til det tvaerfaglige
samarbejde.

4. Bedre overgange fra dagtilbud til folkeskolen og de senere ungdomsuddannelser
og en "aben skole”, der skal fare til starre bredde og variation i skoledagen, er
afgarende for reformens succes. Det stiller ogsa nye krav til samarbejde og
styring pa tvaers af omraderne.

COKs udviklingsarbejde pa folkeskoleomradet er fokuseret pa det store skoleprojekt, vi
driver i 14 kommuner om lzeringsledelse i folkeskolen i teet samspil med Aalborg
Universitet. Udover hvad projektet skaber af udvikling i sig selv, gnsker vi at tage afseet i
dette arbejde i forhold til udviklingen af vores indsatser pa skoleomradet bredt i
kommunerne.

Vi vil bruge den indhgstede erfaring og viden bade til en mere national udbredelse og til
at arbejde mere lokalt med skoleudvikling i kommuner, som ikke ngdvendigvis er med i
dette projekt eller arbejder pa dette seerlige grundlag. Malet er gennem strategiperioden
at fa placeret COK centralt som akter pa skole- og dagtilbudsomradet, med seerlig
kapacitet indenfor felgende omrader:

e Datadrevne udviklingsprocesser, hvor COK arbejder med kompetenceudvikling i
forhold til dokumentation og opfalgning og anvendelse af data til at evaluere
resultaterne af skolerne indsats — herunder, hvordan data kan anvendes i den
faglige ledelse. Disse temaer indgar centralt i det store igangvaerende
udviklingsprojekt.

e | forleengelse heraf og med afsezt i det igangveerende projekt vil COK profilere
sig i forhold til skoleledelse med szrlig veegt pa at udvikle sammenhaengende
DOL-forlgb, herunder med en steerk profil i udvikling af de faglige
ledelsesmetoder. Dette skal ogsa ses i lyset af den seneste skonomiaftale, hvor
KL og staten igangseetter en analyse af behovet pa dette omrade. COK vil i dette
arbejde leegge veegt pa praksisneer og vidensbaseret ledelsesudvikling til bade
ledere og teamledere. Her er fokus pa den lokale styringsdagsorden og
mulighederne for at fremme reformens malseetninger samt pa de saerlige
ledelsesopgaver i forhold til ledelse af professionelle i skoleveaesenet.
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e Lokal kapacitetsopbygning af skole- og dagtilbud i de enkelte kommuner. Her
skal inkluderende lzeringsmiljger som tager udgangspunkt i det enkelte barn og
som styrker folkeskolens almene feellesskab, kvalitet i undervisningen,
sammenhang i bernenes skoledage og inddragelse af lokalsamfundet vaere i
centrum.

e Innovation og samskabelse i lokale og tvaergdende udviklingsarbejder, med hgje
faglige ambitioner og viden om kultur- og identitetsudvikling som
omdrejningspunkt. Her er fokus pa organisatorisk leering og pa samskabelse
som metoder og rammer for den videre udvikling af viden om leering indenfor
dette omrade.

e COKvil endelig i strategiperioden forsgge at blive partner i det store
udviklingsarbejde, der er i gang omkring ny platform for digital kommunikation
og deling af undervisningsmaterialer i folkeskolen. Dette projekt vil i givet fald
aflede et helt ekstraordinzert stort og konkret kompetenceudviklingsbehov hos
hovedparten af leerergruppen.

2. SUNDHED

Det nzere og sammenhaengende sundhedsveesen kommer i fokus og skal udmgntes i de
kommende ar. Der skal tages hgjde for en mere specialiseret sygehusstruktur med
henblik p4, at behandlingen af patientgrupper med forlgb p4 tveers af sektorer sker
sammenhangende, borgernaert, omkostningseffektivt og er af hgj kvalitet.

Med finansloven for 2016 er der aftalt en national handlingsplan for den aldre
medicinske patient, der blandt andet betyder en styrkelse af de kommunale
akutfunktioner og kompetencerne i den kommunale hjemmesygepleje med fokus p4
blandt andet tidlig opsporing og mere rettidig indsats.

Her vil COK i strategiperioden forsgge at komme med i arbejdet omkring
kompetenceudviklingen blandt sundhedspersonalet i kommunerne. Sundhedsomradet
er et omrade under udvikling i COK. Vi har ikke praecedens for at arbejde malrettet ind i
dette omrade, og det er saledes et af de udviklingsomrader, som vi er i samspil med KL
omkring udformningen af. Malet er at kunne understatte reformarbejdet indenfor dette
omrade pa samme made, som vi har gjort andre steder: med kompetencelgft for savel
ledere som medarbejdere rettet mod at sikre bade kvalitet og effektivitet i
velferdslgsningerne.

Mange kommunale medarbejdere savner basale feerdigheder i forhold til de
sundhedsopgaver, der i stigende grad flyttes til kommunerne. Her bar COK spille en
central rolle, jeevnfer i gvrigt COKs seneste initiativ i forhold til hygiejne.

3. DET SOCIALE OMRADE

Pa det sociale omrade spiller COK en central rolle, og det er et godt udgangspunkt for
den kommende strategiperiode. Vi har i mange ar arbejdet med omradet udsatte bgrn og
unge, og omradet spiller her en vigtig rolle for vores faglige profil. Vi har
udviklingsarbejde med savel KL, Socialstyrelsen, Socialt Lederforum, fonde og
enkeltkommuner. Dette er et omrade, hvor steerkt faglige kurser spiller en stor rolle for
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kompetenceudviklingen af medarbejdere. Dermed arbejder vi blandt andet med
specialiserede kurser inden for merudgifter, BPA og hjzelpemidler.

De sociale tilbud i kommunerne er blandt de mest budgettunge kommunale poster. Der
har gennem flere ar veeret et steerkt fokus pa, hvad der virker, og det spaender fra evidens
over bedste aktuelle viden til effekt. Dette fokus er regeringen, KL og kommunerne enige
om, og det er en vigtig del af COKs opgave i de nzste tre ar at understgtte denne
dagsorden. De mere specialiserede omrader skaber fortsat udfordringer i kommunerne,
som skal handtere at lase opgaverne for feerre midler samtidig med, at borgerne skal
have mere indflydelse pa mere individuelle velfaerdslgsninger, som i hgjere grad skal
skabes sammen med borgerne og ikke for borgerne.

De senere ar har vi udviklet omradet handicap og psykiatri, og dette omrade venter vi os
meget af, i forhold til at komme ind og spille en rolle for videndeling pa tveers af
kommuner, samarbejde pa tveers af afdelinger og fagligheder med mere.
Rehabiliteringsdagsordenen vinder fortsat frem i kommunerne og spreder sig fra
&ldreomradet over handicap-/psykiatriomraderne til bern og unge-omradet, hvor man
dog mere vil tale om habilitering. Behovene pa de mest specialiserede omrader bliver
ikke mindre: Flere overlever fosterskader og for tidlige fedsler med funktionsnedszettelse
som konsekvens, antallet af borgere med psykiske vanskeligheder og med diagnoser pa
udviklingsforstyrrelsesomradet stiger, personer med handicap bliver zldre og flere
overlever [eengere med en hjerneskade. Det gor rehabilitering til en feellesneaevner, da
tilgangen understotter den tveerfaglige, mélrettede indsats. Ogsa tvaersektorialitet skal
understgttes — iseer social- og beskzftigelsesomraderne i kommunerne skal samarbejde
mere i henhold til blandt andet beskeftigelsesreformen, men ogsa sundheds- og
undervisningsomraderne er snitflader.

Dermed er COKs fokus pa det sociale omrade et spektrum, der straekker sig fra at
undervise i god sagsbehandling til innovative lasninger, malseetning og effekt og socialt
design i rehabilitering — ligesom vi for eksempel medvirker ved udrulningen af blandt
andet Falles Sprog Il1.

COKs indsats vil fremadrettet vaere saerligt fokuseret pa folgende omrader:

e Understotte kommunerne i den forsatte udbredelse af hverdagsrehabilitering pa
eldreomradet.

e Udvikling af social faglighed mod at veere "borger-understottere” eller
udviklingsfacilitatorer sammen med borgerne.

e  Tvaersektorialitet. Understotte socialt arbejde pa tveers, bade i kommunerne og
ogsa med civilsamfund og frivillige.

e Mailsatning og effekt. Mere fokus pa de sociale udfererled.

e Rehabilitering og kommunikation. Styrkelse af den kommunale
rehabiliteringsindsats og de kommunikative aspekter i relationen til borgerne i
fagligt arbejde.

e Social innovation. Fokus pa de nzere, lokale lgsninger, der opstar nedefra og
virker. Fokus p& design af sociale lgsninger.



17

e Sundhedsfremme og forebyggelse. Et strategisk omrade udviklet med
Sundhedsstyrelsen.

e Udsatte bgrn. COK udruller programindsatser, for eksempel Bgrnekataloget.

e  Fortsat understottelse af god sagsbehandling pa barne- og voksenomréadet. Det
undersgges, om der kan etableres et stagrre udbredelsesprojekt i samarbejde
med chefforeningerne, KL og Socialradgiverne i forhold til sagsbehandlingen pa
myndighedsomradet for udsatte bgrn.

e Flygtningeomradet, hvor kommunerne arbejder med malrettet integration og
beskaftigelse som vejen til selvforsgrgende og velintegrerede nye borgere.

e Arbejde med malrettet brug af VUM.

e  En styrket indsats i forhold til voldsforebyggelse pa botilbuds-/voksenomradet.

Mest betydende alliancer pa det sociale omréide, ogsa de naeste tre ar: KL, Socialstyrelsen
og Sundhedsstyrelsen. COKs sociale omrade forestar en raekke arlige, nationale
konferencer sammen med disse akterer 2016-2019. COK har derudover en lang raekke
samarbejdsflader med eksperter og faglige leverandgrer, som er med til at sikre den
rigtige viden og kompetence i vores sociale portefalje.

4. BESKAFTIGELSESOM RADET

Kommunerne og landets jobcentre har de kommende &r fortsat fokus pa implementering
af beskaeftigelsesreformen, og der arbejdes med effektivitet, produktivitet og resultater.
Reformen har givet kommunerne staerke skonomiske incitamenter til at bringe ledige i
kontakt med arbejdsmarkedet, og det pavirker jobcentrene og kompetencebehovet hos
medarbejderne. Det geelder bade i forhold til den borgerrettede og den
virksomhedsrettede indsats.

COK har i den seneste periode investeret i at udvikle tilbud til kommunerne pa
beskaftigelsesomradet, og det forventes, at denne investering i strategiperioden vi vise
resultater i form af en gget kommunal eftersporgsel.

COK vil fortsat investere i at udvikle generiske tilbud til personalegrupper i jobcentrene,
men erfaringsmaessigt far kompetenceudvikling den sterste effekt og veerdi for bade
ledere og medarbejdere, hvis den tilrettelaegges fleksibelt, anvendelsesorienteret og i tet
samspil med den praktiske virkelighed. COK laegger derfor veegt pé, at de brede
kompetenceudviklingsforlgb, der gennemfares i kommuner og jobcentre, samtidig ogsa
kan skraeddersys/tilpasses i relation til de lokale politiske og strategiske malsaetninger.

Af patreengende udfordringer kan naevnes:
1. Den nye beskaeftigelsesindsats stiller store krav til medarbejdernes kompetencer
i forhold til samarbejde med borgere, virksomheder og andre interessenter.
Kompetencer til malrettet faglig radgivning og til prioritering og planleegning,
dialog og samarbejde skal understottes gennem malrettede uddannelsestilbud.
2. Ledernes involvering og rolle i organisationsudvikling af jobcentre og i
medarbejdernes kompetenceudvikling skal fortsat understettes og udvikles.
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3. Refusionsomlaegningen gor det dyrt for kommunerne med borgere pa langvarig
offentlig forsergelse. Der skal arbejdes malrettet pa at nedbringe antallet af
langtidsledige. Her skal flere forskellige fagligheder bringes i spil.

4. Samarbejdet med de etablerede KKR/RAR-netveerk pa beskeftigelsesomradet er
omdrejningspunkt for regionale indsatser og videndeling, som ogsa kan ga pa
tveers af kommunegraenser. Dette samarbejde skal udvikles og styrkes.

COKs indsats vil veere fokuseret pa:

e At udvikle kompetencetilbud, der malrettes jobcentre med szerlige
omstillingsbehov i forhold til beskeftigelsesreformens hensigter.

e At udvikle og drive en bred vifte af relevante kompetencetilbud til de brede
malgrupper: Medarbejdere og ledere i jobcentre, kommunale forvaltninger og a-
kasser.

o At styrke det tveergdende samarbejde mellem sektoromrader, for eksempel
mellem ungeindsatsen, integrationsarbejdet, flex-jobordninger, socialomradet
og fertidspensionsomradet.

o Attilbyde kurser og konsulentydelser som understatter kommunernes arbejde
med refusionsomlaegningen pa omréadet, sa skonomien optimeres mest muligt

e At deltage i netveerk som f.eks. KKR/RAR med henblik pa at gge vidensdeling,
systematiske samarbejder og reformimplementering — ogsa i tveerkommunale
samarbejder.

5. TEKNIK OG MIL)@
Teknik og miljg er en central sektor for vaekst og udvikling og dermed teet pa den
politiske dagsorden og lgbende reformer dybt ind i kernen af sektorens opgavelgsning.

En stadig stram af omstillinger udfordrer sektoren pa dens organisatoriske og strategiske
kapabilitet og dynamik — bade fagligt og relationelt - i forhold til blandt andet.
partnerskaber, borgerinvolvering og Fair proces/styrket borgerkontakt, og det stopper
ikke her.

Regeringens vaekstplan 2015, digitaliseringsstrategi 2016-2020 og en kommende EU-
pakke for cirkulaer skonomi, som kobler sig tzet pa den danske Ressourceplan fra 2013,
fortseetter med at udfordre sektoren under en samlet overskrift, som kunne vare ”Det
resiliente samfund”.

Pa den baggrund har COK opstillet felgende strategiske fokuspunkter og
indsatsomrader:

e En ny EU-pakke for cirkulzer gkonomi (C@) er undervejs og forventes at vaere en
markant driver for fortsat veekst — men pa et baeredygtigt grundlag. Industriel
symbiose er en sammenhangende vaerdikaede, fra et produkt designes og
produceres til det bruges og genbruges, med lokale virksomheder og borgere
som centrale aktgrer. Et indsatsomrade her er at understotte arbejdet med
resiliens pa mange fronter i et baeredygtighedsperspektiv.

e Den tekniske sektor har i mange ar veeret frontleber, hvad angar den digitale
udvikling. Sektoren har veeret involveret i flere nationale projekter, og der skyder
nye tveerkommunale samarbejder op omkring digitalisering og geodata. Dette
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formindsker ressourceforbruget, og der er god skonomi og bedre kvaliteten i
dette. Her skal fastholdes ledelsesmaessig opmarksomhed pa at sikre
implementering af for eksempel nye arbejdsgange og en opmaerksomhed pa, at
udvikling ikke er fejlfri — lasningsorienterede tilgange er eksperimenterende!

e  Med regeringens veaekstplan 2015 — "Vaekst og udvikling i hele Danmark” — bliver
Teknik og Miljg en central akter i implementering af planens mere end 100
konkrete indsatsomrader. Veekstudspillet leegger op til et starre lokalt ansvar for
beeredygtig vaekst i balance, hvad enten det angér natur- og landskabsverdierne
i det abne land og i kystomraderne eller traengselsproblematikker i byerne.
Arbejdet med dette kraever opmaerksomhed pa lokale forskelle og
indsatsomrader og pa borgerinvolverende politisk ledelse.

e Den traditionelle myndighedsrolle er under forandring og Servicemélsaftalen
skal realiseres i 2016 pa to fronter:

0 Konkrete mal for reduktion af sagsbehandlingstider for blandt andet
miljegodkendelser, husdyrgodkendelse og byggesager skal i mal.

0 Aftalen er et radikalt kulturskifte i det administrative mind-set hen mod
en servicekultur, der saetter dialog, involvering og ejerskab pa
dagsordenen. Samtidig er fremtidens servicekultur helhedsorienteret og
tveerfaglig, hvilket bade er udfordrende for den enkelte medarbejder og
for organisationen som helhed. Her skal arbejdes med kompetencer
som samskabelse og borgerdialog.

COK vil i strategiperioden udvikle produkter, der imgdekommer kommunale
kompetencebehov i forhold til de ovennaevnte fokusomrader.
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4.FORRETNINGEN

COK skal som virksomhed veere baeredygtig, fagligt synlig og kunne tilbyde ydelser af
faglig solid kvalitet. Virksomheden skal internt have en effektiv administration, og vi vil i
driften udvikle en konsekvent evne til at omseette signaler i markedet til produkter af hgj
kvalitet. Samtidig skal vores skonomiske rammevilkar helst give gode handlemuligheder,
sa vi blandt andet kan investere, nar nye muligheder viser sig. Derfor saetter vi felgende
mal og tager folgende initiativer i strategiperioden.

Forretningsmaessigt skal vi generere tilstraekkeligt skonomisk overskud til at kunne
konsolidere og kvalitetsudvikle vores kerneforretning. Vores ambition er, at overskuddet
skal veere pa ca. 5 % af vores omsaetning ved strategiperiodens afslutning.

| den foregdende strategiperiode har investeringsfokus vaeret praeget af stabilisering,
fokusering og markedsggrelse. | den kommende periode vil der veere stor fokus pa
produktudvikling.

COK er i dag lokaliseret med basis i seks kommuner, Aarhus og Kgbenhavn (Herlev)
som de personalemassige store kontorer, og Aalborg, Odense, Vejen og Naestved som
de mindre. Med disse seks platforme agerer COK landsdaekkende. Alle kontorer er
moderniseret i overensstemmelse med COKs brandingstrategi. COK har analyseret
denne struktur i forhold til kundesegmenter og effektiviseringsmuligheder. Konklusionen
har flere gange veeret, at strukturen er hensigtsmaessig, og derfor laegges der ikke op til at
@ndre strukturen i den kommende strategiperiode.

For at nd malet om gkonomisk og faglig beeredygtighed vil COK i den kommende
strategiperiode investeringsmaessigt styrke og systematisere vores arbejde med
forretningen pé to fronter: :

o  Det udadvendte markedsforings- og kommunikationsarbejde skal styrkes.
Der etableres et teet samspil med de kommunale direktioner. Relationsbaseret
salg er i fokus, og der skabes sterre synlighed i presse, fagblade, via
hjemmeside, sociale medier med videre.

o @konomistyringen skal styrkes og brugen af digitale losninger udbredes
yderligere i alt fra styring af vores samarbejdspartnere og kunder. Virksomheden
skal fortsaette sin udvikling med Bl og data som grundlag for det relationsbarne
salg. Hertil kommer ggede investeringer i interne netvearkslgsninger og
udvikling af digital didaktik i forhold til en teknologisk opdatering péa alle vores
leringsplatforme.

Som noget nyt vil vi supplere den foreliggende 3-arige strategi med korte arlige
delstrategier for:
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1. Udvikling af nye kompetencetilbud, herunder kurser, konferencer, uddannelser
med videre.

2. Vores partnerskaber (med kommuner, samarbejdspartnere, videns- og
forskningsmiljeer).

3. Salgs-, markedsfarings- og kommunikationsindsatsen.

Delstrategierne udvikles arligt i labet af sommeren og danner baggrund for efterarets
budgetlaegning. Strategierne foreleegges bestyrelsen sammen med den arlige
budgetstatus, det vil sige. med udgangen af aret.
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