
Mathilde Aastrøm, mas@kl.dk



Visuel integration
Digital Signatur
NemLogin
Dokumentboks

÷ NemSMS



Alle myndigheder kan kontaktes og svare via 
dokumentboksen, og alle myndigheder skal afsende alle 

relevante masseforsendelser via dokumentboksen til 
tilsluttede borgere og virksomheder



Skal vi sende alt digitalt?
Hvad er god borgerservice?

Hvad er effektiv borgerservice?



Hvad gør vi på landsplan?
Hvad gør vi lokalt?
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